
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لائحة إجراءات اختيار 

 المستفيد 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الى التميز في تقديم برامجها وخدماتها لتتواكب مع رؤيتها ورسالتها  لمساجد  رواق للعناية باجمعية  تسعى  

 دين، واختيارهم بطريقة عادلة وشفافة. الخدمات التي تقدمها للمستفي ومن ذلك شمولية

، وإلى تحديد الإجراءات والضوابط شفافية والعدالة في تقديم الخدمةلى تحقيق الإوتهدف هذه اللائحة  

المستفيد اختيار  عند  اتباعها  يجب  خلال  التي  من  ودقيقإ،  واضحة  للمراجعة    ةجراءات  دائما  وتخضع 

 ث، وذلك لضمان الشفافية والنزاهة في عملية الاختيار. والتحدي

اللا  هذه  وضعت  ضوابط  وذلك  وفق  العمل  لتنظيم  الجمعية و ئحة  في  للعاملين  وسهلة  واضحة  معاير 

 .ةة من المستفيدين من خدمات الجمعيولطالبي الخدم

 ( 1م )مادة رق

 : التعريف 

 . جمعيةالالتي تستفيد من خدمات أو أنشطة  الجهةالمستفيد هو الشخص أو 

 ( 2م )مادة رق

 هدف من اللائحة: ال

تهدف إلى تحديد الإجراءات والضوابط لضمان الشفافية والنزاهة في عملية الاختيار فإن هذه اللائحة   .1

 التي يجب اتباعها عند اختيار المستفيدين من خدمات أو أنشطة جمعية خيرية أو اجتماعية. 

 ضمان تقديم مختلف خدمات الجمعية على الوجه الأمثل، ووصولها في الوقت المناسب. .2

 ( 3م )مادة رق

 معايير الاختيار: 

تحديد معايير الاختيار التي ستستند إليها في اختيار المستفيدين. وتشمل هذه المعايير   يجب على الجمعية .1

:
ً
 عادة

 . الاحتياجات الأساسية للمستفيد .أ

 مان الشفافية في عملية الاختيار. الإعلان عن معايير الاختيار ، وذلك لضعلى الجمعية يجب  .2

 الإعلان عن معايير الاختيار من خلال وسائل الإعلام المختلفة، أو من خلال الموقع الإلكتروني للجمعية. يكون  .3

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شروط التقديم:  (4م )مادة رق

 :يشترط لكل من يتقدم للحصول على خدمات الجمعية ما يلي

ذات و  أللحصول على خدمات الجمعية سعودي الجنسية    كون المتقدمين  أ • ما يستثنى من الجهات 

 ص. الاختصا

 تم البت فيها. كون المتقدم في حكم السعودي النازح أو لديه معاملة في وزارة الداخلية لم يين أ •

 ة. في نطاق الجمعيالمتقدم كون ين أ •

بال • يقوم المتقدم  ف  على   توقيعأن  المعلومات،  ا للصحتها فبت عدم  ثن  إصحة  جراءات  لإ جمعية اتخاذ 

 .ه النظامية الرسمية بحق

افقته بالاستفسار عنهأن يقوم المتقدم بال •  ة. تراها الجمعي ةي أي جهة ذات علاقف توقيع على مو

 ( 5م )مادة رق

 آلية استقبال طلبات التقديم: 

الاستفادة من خدمات أو يجب استقبال طلبات التقديم من الأشخاص أو المؤسسات التي ترغب في   .1

 .
ً
 أنشطة الجمعية. ويمكن استقبال طلبات التقديم من خلال البريد أو شخصيا

 . كالة شرعية صادرة من كتابة العدلبو وكيل عنه و أ صاحبهيتم استقبال الطلب الا من  لا  .2

 ( 6) مادة رقم

 ضوابط اختيار المستفيدين: 

 وشفافة. أن يتم اختيار المستفيدين بطريقة عادلة  .1

 يتم الإعلان عن معايير الاختيار للجمهور.أن  .2

 أن يتم فحص طلبات التقديم بعناية.  .3

 ن يكون قرار الاختيار مستندًا إلى نتائج الفحص والتقييم. أ .4

 أن يتم إبلاغ المستفيدين بالقرار الصادر عن فريق الاختيار.  .5

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 7) ادة رقمم

 آلية اتخاذ قرار اختيار المستفيدين: 

 بالاطلاع على كافة الأوراق وايقوم  .6
ً
لمستندات المقدمة من مجلس الإدارة بتكليف لجنة كتابيا

 المستفيدين. 

بناءً على نتائج  بإصدار قرار اختيار المستفيدين بناء على أغلبية أعضاء اللجنة وذلك تلتزم اللجنة  .7

 م للأوراق والمستندات المقدمة من المستفيدين. الفحص والتقيي

  ، وذلك من خلال البريد أو اللجنةبالقرار الصادر عن إبلاغ المستفيدين جنة للقرار يجب عند إصدار الل .8

 . مع المستفيدين شخصيًا بالتواصل

 :أحكام عامة (8) مادة رقم

 .وسارية المفعول حديثة  للجمعيةن تكون الاوراق المقدمة أيجب  .1

 ل.قفي كل عام على الأ ستفيدتتبعي لكل مالبحث يحق للجمعية القيام بال .2

 .وراق المتقدم في حالة عدم قبول طلبهأالجمعية غير ملزمة بإعادة  .3

عوض عن هذه الفترة بقرار شهر دون أن يألى ستة إأن توقف خدمات المستفيد من شهر  يحق للجمعية .4

 ة: ي الحالات التاليالجمعية ف من مدير 

 املين. مانة العأشتم والقدح في نزاهة و كالسب وال الجمعية يحد منسوبثبوت الاساءة بالقول لأ  .أ

اقع التواصل أو في مقر الجمعية. و البلبلة أثارة الشغب إ . ب  على الجمعية في مو

 لمتقدم. كثر مما خصص لأو أضافية إ لادعاء الكاذب للحصول على منافع التحايل وا . ج

 .بعدم انطباق الشروط على المستفيدي حالة وصول معلومة تفيد ف .د

  ، الشروط العامة أو الخاصة بالطلب  من خدمات الجمعية لا تنطبق عليه  لأي خدمة  المتقدمإذا كان   .5

بعد  ي   الطلب  الإ إعرض  لاتخاذ  جتمام  الادارة  لمجلس  المستفيدين  خدمات  قسم  من  النظامية  راءات 

 . القرار المناسب

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 9) ادة رقمم

 الصلاحيات: 

 عن تنفيذ هذه اللائحة مجلس  
ً
ه بموجب تفويض رسمي صادر من الإدارة أو من ينوب عنيكون مسؤولا

 .مجلس الإدارة

 (10) مادة رقم

 أحكام ختامية: 

بعد مض ي مها  يويعاد تقي  ،دارةدها من مجلس الإ اللائحة لمدة عام ميلادي من تاريخ اعتماهذه  تطبق   .1

 ا. هناك أي ملاحظات يستمر العمل به ذا لم يكنإو عام ميلادي 

رجع فيه إلى نظام  .2  الأهلية ولائحتها التنفيذية.الجمعيات والمؤسسات كل ما لم يرد النص عليه في هذه اللائحة في 

تطبق هذه اللائحة في المملكة العربية السعودية على جميع الجمعيات والمؤسسات الخيرية التي تقدم  .3

ويلتزم المسؤولون عن تنفيذ هذه اللائحة بالقوانين واللوائح المعمول بها    ،للجمهور خدمات أو أنشطة 

 في المملكة العربية السعودية. 

 :الإدارةاعتماد مجلس  

 الحمد لله والصلاة والسلام على من لا نبي بعده 

هـ(  1446/ 20/12م بتاريخ:)2025( لعام 1مجلس إدارة جمعية رواق للعناية بالمساجد في اجتماعه رقم: )لقد اطلع     
وقرر اعتمادها، وتعتبر نافذة   الجمعية لائحة إجراءات اختيار المستفيد من خدماتعلى  م(16/06/2025الموافق:)

عمم على جميع منسوبي الجمعية للعلم والعمل بها.  
ُ
 من تاريخها وت

  رئيس مجلس الإدارة                                                                                                   
   

 عبد الرحمن بن علي محمد الناهض                                    


